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DEL TIEMPO DE 
LIMPIEZA EN UN

Contexto
En Chile hay más de 22 mil peluquerías,
barberías y salones de belleza, lo cual, supone
una PYME de mucha importancia dentro de
nuestro país. Dentro del ámbito de las
peluquerías, la optimización de los tiempos es
sumamente importante para la mayor
obtención de ingresos. Por esta razón, como
equipo nos pusimos como objetivo apoyar a
esta PYME para que tengan una mejor
optimización de limpieza y que puedan
atender a más clientes. 

 
Como grupo se realizó una investigación para
investigar problemas que tienen las
peluquerías, esto por medio de entrevistas
hacia sus trabajadores, con lo cual, se reunió
un total de 35 entrevistas, con la información
recopilada se busco problemas comunes entre
ellos. Recopilándose la siguiente información: 

 
En este contexto, se definió que el usuario
como los barberos/peluqueros, ya que son
quienes necesitan optimizar su tiempo.

 
“Si se redujera parte del tiempo de limpieza

entre corte y corte atenderíamos a dos o tres
clientes más al día”

RONAL ANDARCIA , BARBERO
 

Lo que llevo a identificar la siguiente
oportunidad de diseño:

 

El proceso de limpieza en las MIPYMES de
peluquería y barbería toma mucho tiempo

Eficiencia                  Uniformidad
Adaptabilidad          Comodidad 

23 de los 35 entrevistados
mencionan la limpieza
como un problema que
consume una cantidad
significativa de tiempo
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¿POROBLEMAS CON LA LIMPIEZA?
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Contexto

Investigación

La capa se ajusta a la parte
 interior de la estructura a 

través de velcro, por lo 
que todos los pelos caen 

directamente en el hueco en
 vez de al suelo, optimizando

 la limpieza del lugar.
 

CutCaptureRing
La estructura se abre y se 

cierra gracias a una bisagra
a un lado, y un encaje al otro, 

para que el cliente pueda 
sentarse fácil y cómodamente.

La capa de peluquería se
engancha al "anillo", por 
lo que el cliente primero 
se la pone  y luego se 
sienta en la silla, ajustando
 la capa posteriormente.

Con un cepillo se barren
los pelos cortados, llevándolos
hacia uno de los extremos 
del anillo, para que así caigan 
directo a un basurero.

Usuario


